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UBYTOVACI PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

Tento ubytovaci poriadok upravuje podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb v izbach a
apartmanoch Hvezdarei***, so sidlom na Skolskej ulici 2, Spisskd Novd Ves,
prevadzkovanych spoloc¢nostou Slovprezent s.r.o. Kazdy host je povinny oboznamit sa s
tymto poriadkom a dodrziavat jeho ustanovenia. Uhradenim pobytu host potvrdzuje, Ze bol
s ubytovacim poriadkom obozndmeny a suhlasi s nim. PoruSenie ubytovacieho poriadku
moze viest k ukonceniu pobytu bez naroku na vratenie penazi.

2. Podmienky ubytovania

e Ubytovanie je mozné len na zaklade riadne vykonanej rezervacie.

e Pri prichode je host povinny predlozZit platny doklad totoZnosti (obciansky preukaz
alebo cestovny pas) za ucelom evidencie ubytovanych hosti.

e Ubytovatel je opravneny odmietnut ubytovanie osobe, ktora je pod vplyvom
alkoholu alebo inych omamnych latok, alebo svojim spravanim ohrozuje bezpeénost
a poriadok.

3. Check-in a check-out

e Check-in: v ¢ase 14:00 — 20:00

e Check-out: najneskor do 11:00

o Skorsi prichod alebo neskorsi odchod je mozny len po dohode s prevadzkovatelom.

e Pri ndstupe na ubytovanie su klientovi odovzdané kltuce (od izby, od vchodu do
budovy, od vonkajsej bocnej branky) a dialkovy ovladac od brany na parkovisko.

e Pri oneskorenom odchode z izby si ubytovatel vyhradzuje pravo uctovat dodatocény
poplatok.

e Vo vynimocnych pripadoch mdZe ubytovatel ponuknut hostovi inl izbu, ako bola
rezervovana, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.
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4. Platobné podmienky

e Cena za ubytovanie sa riadi aktualnym cennikom.
e Platba je moZna v hotovosti, platobnou kartou alebo bankovym prevodom.
e Ubytovatel si m6Ze vyZiadat zalohu pri rezervacii.
e V cene nie je zahrnuty miestny poplatok 1,50 €/osobu/noc.
e V cene nie su zahrnuté ranajky. Tie je mozné si objednat zvlast z jedalneho listka
Kaviarne Luna, ktord sa nachddza na prizemi.
e Storno podmienky:
o zruSenie rezervdcie viac ako 2 dni vopred — bez poplatku
o zruSenie menej ako 1 den — poplatok vo vyske 50 % z ceny pobytu
o nedostavenie sa — Uc¢tuje sa 100 % z ceny pobytu

5. Pobyt na izbe / v apartmane
Host je povinny:

e dodrziavat no¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 do 6:00

e spravat sa tak, aby neobtazoval ostatnych hosti (napr. hlukom)

e udrziavat poriadok a Cistotu

e neposkodzovat zariadenie penziénu

e pri odchode z izby uzatvorit vodovodné kohutiky, uzatvorit oknd a zhasnut svetlo
e dodrziavat zakaz fajéenia vo vnutornych priestoroch!

Host nesmie:

e bez suhlasu prevadzkovatela premiestriovat zariadenie, i robit akékolvek zdsahy do
vybavenia izby

e ubytovat dalSie osoby ani prijimat navstevy bez nahlasenia u ubytovatela

e pouzivat vlastné elektrospotrebice bez suhlasu (okrem beznych pristrojov, ako napr.
holiaci strojcek, fén, notebook, nabijacka na telefén)

e brat do izieb vacésie Sportové naradie (bicykle, lyze a pod.), na Uschovu ktorych je
vyhradené iné miesto.

Hotelovi zamestnanci sU opravneni vstupovat do izby v nevyhnutnych pripadoch, ako je
napr. upratanie, servis a udrzba v pripade poruchy, poskytnutie prvej pomoci a pod.
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6. Zodpovednost za skody

e Host zodpovedad za skody spOGsobené na majetku ubytovacieho zariadenia podla
platnych pravnych predpisov.

e Host je Skodu povinny bezodkladne nahlasit, najneskor vsak pri odchode.

e V pripade poskodenia alebo straty inventara bude Uctovana finanéna nahrada (kfuce
a dialkovy ovladac v sume 50 €).

7. Bezpecnost

e Host je povinny dodrziavat protipoZiarne predpisy.

e Vo vnutornych priestoroch je zakdzané pouzivat otvoreny ohen a fajcit.

e V pripade poziaru alebo inej mimoriadnej udalosti je host povinny riadit sa pokynmi
personalu.

e Nie je vhodné nechdvat deti do 12 rokov na izbe samé bez dozoru dospelych.

8. Domace zvierata

¢ Domace zvierata nie su povolené.
e V pripade povolenia prevadzkovatela je host povinny zabezpedit, aby zviera
neobtaZovalo ostatnych hosti a neposkodzovalo majetok ubytovacieho zariadenia.

9. Spolocné priestory

e V pripade prijimania navstev je k dispozicii spoloéensky priestor na chodbe pred
izbami.

e Hostia modziu vyuzivat spoloéné priestory len spOdsobom, ktory neobmedzuje
ostatnych. Po pouZiti su povinni zanechat ich v Cistote.

e Parkovanie vo dvore je bezplatné, ale povolené len na vyhradenych miestach.
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10. Ochrana osobnych udajov

e Osobné udaje hosti su spracuivané v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych
udajov.
o Udaje st pouzité vyluéne na Gcely ubytovania a evidencie.

11. Zaverecné ustanovenia

e Tento ubytovaci poriadok je platny od 1. 3. 2025.

e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento poriadok menit.

e Porusenie ubytovacieho poriadku moézZe viest k ukonceniu pobytu bez naroku na
vratenie penazi.

e Vase pripadné pripomienky a postrehy privitame bud osobne u prevadzkovatela
alebo na emailovej adrese: recepcia@apartmany-hvezdaren.sk

V Spisskej Novej Vsi, 1. 3. 2025

DAKUJEMIE, ZE STE SI PRE SVOJ POBYT VYBRALI NASE UBYTOVANIE

A DUFAME, ZE SA VAM U NAS PACILO A PRIDETE ZNOVA ©




